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Tama ISS toimittajan turvallisuusohje koskee ISS Palvelut Oy:n (jaljem-
pana "ISS”) toimittajia, alihankkijoita, edelld mainittujen tyontekijoita ja ali-
urakoitsijoita (jaliempana "toimittaja”).

ISS:n toimintaa, turvallisuutta ja tyontekijoiden seka palvelun toimittajien
toimintaa ja tydskentelya ohjaavat ISS:n arvot: rehellisyys, yrittajyys,
vastuu, laatu, ISS-konsernin menettelytapasaannosto seka ISS Palve-
luiden turvallisuuspolitiikka.

ISS:n turvallisuuspolitikka ja sen toteuttaminen antaa perustan turvalliselle
toiminnalle. Ydinasiat turvalliseen toimintaan on kuvattu tassa turvallisuus-
ohjeessa. Jokaisen ISS:n ja sen konserniyhtidlle palvelu- ja tavarantoimit-
tavien sekd muiden yhteistydkumppanien seka heidan tyontekijdiden tulee
noudattaa turvallisuudesta annettuja ohjeita. Toimittaja sitoutuu koulutta-
maan ja perehdyttdmaan tdman I1SS:n toimittajan turvallisuusohjeen kai-
kille edustajilleen, jotka suorittavat palveluita ISS:lle ja ISS:n asiakkaille.

Asiakaskohteessa tydskenneltdessa noudatetaan asiakkaaseen ja asia-
kaskohteeseen liittyvissa asioissa aina ensisijaisesti asiakkaan antamia
turvallisuusohjeita. ISS:n Palveluiden / toimittajan omia turvallisuusohjeita,
noudatetaan, mikali ne ovat tiukempia kuin asiakkaan ohjeet.

Toimittajan tulee huolehtia siita, etteivat hanelle luovutetut avaimet, henki-
I6kortit, varusteet, tyovalineet, dokumentit tai ohjeet eika annettu tai tyossa
saatu tieto paady asiattomiin kasiin.

Kaikki rikkomukset ja havaitut turvallisuutta mahdollisesti vaarantavat asiat
on ilmoitettava ISS Tilannekeskukseen, 1ISS:n yhteyshenkildlle ja/tai ISS:n
yritysturvallisuusyksikolle.

Naiden ohjeiden rikkominen saattaa johtaa korvausvelvollisuuteen ja/ tai
toimeksiannon paattamiseen.

Kaikkien toimittajien ja sen henkildston kayttéon luovutettu omaisuus ja
materiaali tulee palauttaa toimeksiannon paattyessa.

© 1SS
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1.1. ISS:n Creating SAFE Spaces together -visio ohjaa turvallista tydskentelya
yhteisella tyopaikalla

ﬂa/a’im
SAFE

Jokaisella tydntekijalla on velvollisuus
puuttua turvallisuusriskeihin ja
keskeyttaa vaarallinen tyo.

Jos havaitset riskin tai loukkaannut,
soita heti (2 h) esimiehelle tai

ISS:n tilannekeskukseen

020 515 9000 (24 h).

@

Ota turvallisuus tavaksi

Seis: pysahdy ennen
tyon aloittamistal

Tiedosta turvallisuus-,
terveys- ja ymparistoriskit.

Onko sinulla tarvittava
osaaminen ja suojaimet?

P Paata, miten teet tyon
turvallisesti.

] Noudataannettuja ohjeita.
e Kysy, jos et tieda!

Speak openly - Puhutaan avoimesti. Keskustelemme avoimesti
huolista sekd mahdollisuuksista. Tartumme avoimesti myds haasteisiin.

Act safely - Toimitaan turvallisesti. Teemme turvallisia valintoja,
kannamme vastuun emmeka tingi terveydesta tai turvallisuudesta.

Focus on learnings - Keskitytaan oppimaan. Opimme virheista ja
onnistumisista, jaamme oppeja ja juhlistamme saavutuksia.

Engage with others - Osallistutaan yhdessa muiden kanssa.
Teemme yhteisty6ta riskien hallitsemiseksi ja pidamme turvallisuuden
aina etusijalla.

2. YRITYSTURVALLISUUS

Jokainen toimittaja vastaa siita, ettei hanen oma toimintansa tai sen seu-
raukset aiheuta vaaraa hanelle itselleen, muille henkildille, 1SS:lle ja sen
asiakkaille eika tydnantajalle. Tydta suoritettaessa tulee kayttaa harkintaa
ja miettid/ arvioida mahdollisesti vaaraa aiheuttavia tekij6itéd — mikali
havaitset toimintatavoissa kehitettavaa, ilmoita siitéa 1ISS:n yhteyshenkildlle
jal tai ISS Tilannekeskukseen 020 515 9000 (24h). Myos kaikista lahelta
piti -tilanteista tulee tehda ilmoitus.

21. Tyoskentely asiakkaan tiloissa

Asiakkaan tiloissa tydskenneltdessa kaytetaan aina ISS:n kanssa sovit-
tua tydasua

Toimiessaan 1SS:n toimittajana joko loppuasiakkaan tai ISS:n toimiti-
loissa tulee toimittajalla olla yrityksen henkilokortti, ISS:n partnerikortti,
Valtti-henkilokortti tai asiakaskohteesta saatu henkilokortti aina naky-
villa (toiminta kortteihin liittyen; 1SS:n ja toimittajan valilla sovitun toi-
mintamallin mukaisesti).

Toimittaja ei saa omalla toiminnallaan vaikuttaa negatiivisesti loppu-
asiakkaan tai ISS:n turvallisuuteen ja turvajarjestelyihin. Toimittajalla on
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oikeus liikkua ainoastaan niissa tiloissa, joita tyétehtavat edellyttavat.

Toimittajalla ei saa suorittaa kohteessa oven avausta muille henkiléille,
ellei se kuulu varsinaisen tyétehtavan suorittamiseen. Tilanteen vaa-
tiessa ollaan yhteydessa omaan esihenkil6on, 1SS:n yhteyshenkildon
tai toimitaan asiakkaan ennalta antaman ohjeistuksen mukaisesti. Huo-
miota tulee kiinnittdd myds samalla oven avauksella sisaan pyrkiviin
henkildihin.

Tyo6paikalle ei saa tuoda ulkopuolisia, eikd asiakkaan tai ISS:n tiloissa
saa oleskella vapaa-aikana

Tutustu huolella asiakaskohteen turvallisuusohjeistukseen

Asiakkaan laitteita, tietokoneita tai muuta omaisuutta ei saa kayttaa,
ellei se kuulu tyétehtavan suorittamiseen ja toimittaja on saanut koulu-
tusta/ohjeistusta kyseisen laitteen kayttéon

Toimittajana toimii asiakkaan ja I1SS:n turvallisuusjarjestelyiden piirissa.

Ty6ssa ja asiakaskohteissa tapahtuvaa toimintaa valvotaan erilaisilla
teknisilla ja fyysisilla jarjestelmilla (esim. kameravalvonta, vartiointi ja
poistumistarkastukset). Myds I1SS:n yritysturvallisuusyksikké valvoo ja
kartoittaa turvallisuuden toteutumista ISS:n toimipaikoissa seka asia-
kaskohteissa tapahtuvaa toimintaa yhteistydssa asiakkaan edustajien
kanssa.

2.2. Tietoturvallisuus, tietosuoja ja salassapito

Toimittaja on velvollinen huolehtimaan oman yrityksensa tietoturvalli-
suudesta ja tietosuojalainsdadannén mukaisesta tietosuojasta suoritta-
essaan palveluita ISS:lle ja sen asiakkaille

Toimittaja ei saa perehtya sellaisiin tietoihin, jotka eivat hanelle kuulu
(esimerkiksi asiakkaan tai 1SS:n kohteen pdydalla tai esim. tietokoneen
naytolla olevat tiedot)

Asiakkaan tai ISS:n tietojarjestelmia ei saa kayttaa, ellei se kuulu tyo-
tehtavan suorittamiseen. Tietojarjestelmien kayttd toisen henkilon tun-
nuksella ja salasanalla on kielletty

Asiakkaan ja ISS:n sisaisista ja luottamuksellisista asioista kommuni-
koiminen on kiellettyd muiden kuin ISS:n tai sen loppuasiakkaan hy-
vaksymien tahojen kanssa. Toimittaja sitoutuu allekirjoittamaan salas-
sapitositoumuksen ISS:n ja/tai asiakkaan niin vaatiessa.

Keskusteltaessa luottamuksellisista asioista tulee kiinnittdd huomiota
siihen, ettd muut tahot eivat kuule keskustelua. Tama on huomioitava
myds puhelimessa puhuttaessa.

Muun kuin selkeasti tunnetun henkilon kanssa kaytavassa
puhelinkeskustelussa on varmistuttava, etta kyseista asiaa voidaan
ylipdataan kayda lapi ko. henkilén kanssa (esim. joku soittaa ja kysyy
tydhon liittyvaa asiaa).

Asiakkaaseen ja ISS:8an liittyvaa tietoa tulee kasitella ja sailyttda so-
veltuvan lainsdadannén mukaisesti sekd mm. siten etta se ei joudu ul-
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kopuolisten henkildiden tietoon. Erityista tarkkuutta tulee noudattaa
asiakkaan turvajarjestelyja koskevissa tiedoissa.

Toimittaja ei saa muodostaa omia asiakkaiden tietoja sisaltavia
rekistereitd (esim. kohdetiedot, mahdolliset turvallisuusjarjestelmien
kayttoon tai toimintaan liittyvat tiedot tai avainkoodien listaukset)
muissa kuin niissa tilanteissa, joissa ISS on valtuuttanut toimittajan
toimimaan henkildtietojen alikasittelijana

Sellaiset tiedot ja aineistot, joita toimittaja ei enaa tarvitse, tulee havit-
taa luotettavalla tavalla ja lainsdadannon tarkoittamalla tavalla, esimer-
kiksi toimittamalla ne omalle esihenkildlle tai ISS:n yhteyshenkilélle,
joka huolehtii asianmukaisesta havittdmisesta.

Paloturvallisuus ja varautuminen hatétilanteisiin

TyOympariston hatatilanneohjeisiin tulee tutustua etukateen. Esi-
merkiksi hatapoistumistiet, kokoontumispaikka, sammuttimet, en-
siapuvalineet ja avun halyttaminen

Hissin kayttdé on palohalytystilanteessa kielletty

Pida hatapoistumistiet, kulkuvaylat ja portaikot esteettomina

Uhkatilanne

Yleista uhkatilanteisiin liittyen

ISS suhtautuu erityisellda vakavuudella omien ja toimittajien tyéssaan koh-
taamiin uhkiin ja vakivaltatilanteisiin. Jokaisella on oikeus fyysiseen koske-
mattomuuteen seka niin fyysisesta kuin psyykkisesta vakivallasta vapaa-
seen tyOymparistdon.

Uhka- ja vakivaltatilaisiin voidaan varautua ennakolta suoritettavalla pereh-
dytyksella, koulutuksella, ohjeistuksella, kohdekohtaisilla riskikartoituksilla ja
niihin pohjautuvilla kehitystoimenpiteillda sekd huomioimalla turvallisuus
omien toimitilojen jarjestelyissa.

Tassa ohjeessa kaytetylla "avain” -kasitteella tarkoitetaan mekaanisten
avainten lisdksi myds elektronisia avaimia ja kulkukortteja. Ohjeistus kos-
kee myds avaimiin ja kulkemiseen kaytettavia tai liittyvia koodeja. Avainten
kasittelyssa tulee tdman ohjeistuksen lisdksi noudattaa kohde- ja tehtava-
kohtaisesti avainten kasittelysta annettuja erityisohjeita.

Yleista avaimiin liittyen

Avaimia saa kayttda ainoastaan tyétehtavan suorittamiseen

Toimittaja ei saa edes hetkellisesti luovuttaa hanen haltuunsa an-
nettua avainta kolmannelle osapuolelle. Avainta ei saa kopioida

Avaimiin ei saa liittda yrityksen tai haltijan nimea, osoitetietoja tai muita
©ISS
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tunnisteita, joiden avulla ne on ulkopuolisen tahon toimesta
mahdollista yhdistaa kohteeseen

o Mikali toimittaja ei tarvitse kohteeseen avainta, tulee avaimet pa-
lauttaa dokumentoidusti. Avaimet saa palauttaa ainoastaan toimit- taja
nimetylle edustajalle, ISS:n yhteyshenkildlle tai avaimet luovut-
taneelle taholle

¢ Toimeksiannon tai toimittajan tydntekijan tydsuhteen paattyessa
toimittajan pitda palauttaa dokumentoidusti kaikki hanelle luovutetut
avaimet ja muut kulkemisen mahdollistavat dokumentit (ml. kulkulu-
vat, henkilokortit yms.)

3.2. Avainten hallinta ty6aikana

e Tyota suoritettaessa on avainten oltava jatkuvasti toimittajan hallussa
tai sijoitettuna avainturvakaappiin (/vast.). Avaimia ei saa jattda edes
hetkeksi poydalle, lukkopesaan, siivousvaunuun, tydkoneeseen tms.

e Toimittajan tulee kayttaa hyvaksyttavia ja/ tai ISS:n edellyttamia tur-
vallisuutta edistavia apuvalineita (esim. avainketjut, salkut, avain-
turvalaatikot)

e Mukana saa kuljettaa ainoastaan valttamattomia avaimia

e Avaimia ei saa sailyttda ajoneuvossa, ellei ajoneuvoa ole erikseen
varusteltu avainten tilapaista sailyttamista varten

3.3. Tyobavaimet vapaa-aikana

o Avaimet séilytetdan aina ensisijaisesti asiakkaan, 1SS:n tai toimittajan
oman toimipisteen lukitussa avain- tai kassakaapissa

e Toimittaja ei saa kuljettaa tydavaimia mukanaan muulloin kuin ty6-
ajalla ja tydmatkalla

o Kotona avaimet pitda sailyttda lukitussa paikassa katseilta suojattuna
siten, etteivat ne voi joutua ulkopuolisten haltuun
3.4. Avainten vahingoittuminen

e Toimittajan on pidettava huolta hanen haltuunsa luovutettujen avainten
ja avainturvallisuuteen liittyvien tarvikkeiden (esim. avain- lenkit)
kunnosta. Havaitut puutteet ja viat on valittdmasti korjattava

o Mikali toimittajalle luovutettu avain vioittuu, tulee asiasta ensi ti- lassa
ilmoittaa esihenkildlle tai ISS:n yhteyshenkildlle

o Toimittaja ei saa itse havittda katkennutta tai vaantynytta avainta eika
teettaa itse uutta avainta tilalle. Epakuntoinen avain tulee aina
(kaikkine kappaleineen) palauttaa dokumentoidusti sen luovutta-
neelle taholle ja tarpeen vaatiessa kuitata tilalle uusi vastaava avain
3.5. Avainten katoaminen
¢ Mikali toimittaja kadottaa hanelle luovutetun avaimen, on asiasta
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valittdmasti tehtava ilmoitus toimittajan nimetylle edustajalle ja ISS:n
yhteyshenkil6lle, jotta mahdolliset vahinkoa rajaavat toimen- piteet
saadaan kaynnistettyd mahdollisimman pikaisesti.

Viipymatta ilmoituksen suorittamisen jalkeen pitda kaynnistaa etsin-
nat avaimen léytamiseksi. Mikali avain etsinndissa 16ytyy, on asi- asta
heti ilmoitettava nimetylle edustajalle ja ISS:n yhteyshenkildlle.
Samalla pitaa ilmoittaa, mikali avainten on ollut mahdollista hetkelli-
sesti joutua toisen tahon haltuun

Kadonneesta avaimesta tulee tieto saattaa asiakkaalle 2 (kahden)
tunnin kuluessa.

3.6. Kulkuun ja asiakkaan turvallisuusjarjestelyihin liittyvat tiedot

4. TYOTURVALLISUUS

Toimittaja ei saa antaa eteenpain tietoa asiakkaan avaimista, luki-
tuksista eikd muista kulkuun liittyvista jarjestelyista tai jarjestel- mista.
Toimittajan tietoon annetut koodit ovat luottamuksellisia.Niita ei
koskaan saa kirjata muistiin siten, ettd koodi on mahdollista yhdistaa
kohteeseen.

ISS:n tavoitteena on olla tapaturmaton tydpaikka. Raamit tydsuojelutoimin-
nalle asettaa lainsdadanto. Lain mukaan jokaisen on:

noudatettava tyOpaikalla annettuja ohjeita ja maarayksia
noudatettava ty0ssa tarpeellista varovaisuutta ja huolellisuutta

ilmoitettava tyonantajalle viipymatta kaytossaan tai hoidettavanaan
olevissa koneissa, laitteissa tai tydvalineissa ilmenneista vioista tai
puutteista, joista saattaa aiheutua vaaraa

iimoitettava tydnantajalle henkildkohtaisia suojavalineitd koskevista
vioista ja puutteista

pidattaytya tehtavista, joihin ei ole saanut perehdytysta.

Lisaksi epaasiallinen kaytds ja hairinta on kielletty.

41. Vaarojen jariskien arviointi

Toimittajan vastuulla on arvioida ja dokumentoida tyétehtavien ja tydkoh-
teen vaara- ja haittatekijat ennen tyén aloittamista. Vaarojen ja haittojen

arvioinnissa toimittaja voi pyytaa tukea kohteen ISS:n esihenkilélta ja koh-

teen paaasiallista maaraysvaltaa kayttavalta taholta. Dokumentoinnin voi
tehda 1SS:n riskienarviointipohjalla tai toimittajan omalla.

4.2. Tyontekijoiden perehdyttaminen ja valvonta

Toimittajan vastuulla on perehdyttdd oma henkiléstonsa tydtehtavaan ja
tybkohteeseen seka niihin liittyviin riskeihin. Perehdytykseen tulee kuulua
vaarojen ja haittojen torjuntakeinot, esimerkiksi tydssa vaadittavat henkil6-

kohtaiset suojaimet ja niiden kaytto.

© 1SS



9/21
Luottamuksellinen

30.9.2025
TyOkohteen erityisiin vaaroihin ja haittoihin perehdytyksessa auttaa tarvit-
taessa ISS:n kohteen esihenkild ja/ tai paaasiallista maaraysvaltaa
kayttava taho.

Perehdytys tulee dokumentoida. Toimittaja voi kayttaa 1SS:n perehdytys-
korttia tai omaa dokumentointitapaa. 1ISS:n perehdytyskortti saatavilla
ISS:n ulkoisilta sivuilta: https://www.issworld.com/fi-
fitoimintatapamme/tapamme-toimia/toimittajat . Dokumentaatio tulee
esittaa pyydettaessa tilaajalle.

Toimittaja vastaa oman henkiléstonsa tydnjohdosta ja tyon turvallisesta
tekemisesta. Toimittajan valvontavastuuseen kuuluu mm.
turvallisuusohjeiden noudattamisen ja henkil6kohtaisten suojavéalineiden
kayton valvonta.

4.3. Henkiloston patevyys- ja tyokykyvaatimukset

Toimittajan tulee ty6terveyshuoltonsa toimesta tarkistaa tyontekijdidensa
soveltuvuus. Henkilon terveysrajoitteet eivat saa aiheuttaa vaaraa henki-
I6lle itselleen tai muille alueella tydskenteleville.

Paihteiden kayttdon tai niiden vaikutuksen alaisena tyoskentelyyn on 0-
toleranssi. Toimittajan on pyydettaessa testattava tydkohteessa tydskente-
leva oma henkildsto paihteiden varalta ja todistettava 1SS:lle tyénteki-
jéidensa paihteettéomyys.

Toimittaja vastaa siita, ettd sen henkil6stolla on ajan tasalla oleva ammat-
tialakohtainen patevyys pystyakseen suorittamaan sovitut tydt ammattitai-
toisesti, laadukkaasti ja turvallisesti. Lisaksi voi olla asiakaskohtaisia vaati-
muksia. Tarvittaessa toimittajan on pystyttava osoittamaan henkildsténsa
patevyys.

4.4. Henkilokohtaiset suojaimet

Toimittaja vastaa siita, ettd sen oma henkilostod kayttaa tydskennellessdan
kulloinkin vaadittavia hyvaksyttyja henkilokohtaisia suojaimia. Toimittaja
hankkii tyossa tarvittavat suojavalineet. Suojaimet maaraytyvat riskien ja
tyétehtavien perusteella.

4.5. Koneiden, laitteiden ja ajoneuvojen turvallisuus

Toimittajan vastuulla on varmistaa tydmaalla kayttdmiensa koneiden,
tydvalineiden ja muiden laitteiden toimintakuntoisuus seka niille tehdyt
kayttéonotto- ja maaraaikaistarkastukset. Toimittajan vastuulla on, etta
tydtehtavassa kaytetdan tydhon tarkoitettua ammattityovalinetta.

Toimittaja vastaa myds hankkimiensa kemikaalien kaytosta ja sailyttami-

sesta kayttéturvallisuustiedotteen mukaisesti. Kemikaaliluettelo on
toimitettava tilaajalle pyydettdessa.
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4.6. Turvallisuushavainnosta ilmoittaminen

Toimittajan tulee ilmoittaa omaa tai muun toimijan turvallisuutta vaaranta-
vat havainnot. Havainto voi liittya esimerkiksi vaaratilanteeseen tai turvalli-
suutta vaarantavaan puutteeseen tai olosuhteeseen. limoittajan tulee myoés
ryhtya toimenpiteisiin vaaran poistamiseksi tai vahentamiseksi.

Turvallisuushavainto tehdaan soittamalla ISS:n Tilannekeskukseen 020
515 9000 (24h) tai ilmoittamalla yhteyshenkildlle.

Tilannekeskuksen puhelinnumero on tarkoitettu vain
turvallisuushavaintojen ja vaaratilanteiden ilmoittamista varten.

4.7. Tapaturmatilanteessa toimiminen

Tapaturman sattuessa toimittajan esihenkilon tulee valittémasti varmistaa,
ettd hanen tydntekijansa saa asianmukaista hoitoa. Samalla tulee
varmistaa, onko kohteessa vaaraa muille ja onko tydskentelya turvallista
jatkaa.

Toimittajan tulee ilmoittaa I1SS: ty6- tai asiakaskohteessa sattuneesta
tapaturmasta kirjaamalla tapaturmailmoitus 1SS:lle Suunnan ulkoisen
toimijan tapaturma -lomakkeella. limoitus tulee tehda valittdmasti,
viimeistaan 5 tunnin kuluessa tapaturman sattumisesta.

Linkki ulkoiselle tapaturmailmoitus -lomakkeelle:
https://suunta.iss.fi/suuntaexternal/

Tapaturma tulee tutkia viiden (5) arkipaivan kuluessa tapaturmapaikalla ja
dokumentoida Suunta -jarjestelmaan ulkoisen toimijan tapaturma -
lomakkeelle. Dokumentoinnin tekee ISS:lla kohteesta vastaava esihenkild
yhteistydssa toimittajan esihenkilén kanssa. Samalla tutkinnasta laaditaan
erillinen Otetaan opiksi -kortti, joka tallennetaan Suunta -jarjestelmaan
litteeksi. Tapaturmasta pyritdan I0ytdmaan juurisyyt, jotka ovat sen
aiheuttaneet, jotta vastaavanlaiset tapaturmat voidaan jatkossa
ennaltaehkaistd. Paikalla tulee olla vahingoittunut, hanen esihenkilénsa
seka ISS:n yhteyshenkild/ esihenkild.

Lisaksi toimittajayrityksen tulee tehda tapahtuneesta tapaturmailmoitus
omaan tapaturmavakuutusyhtiédnsa, jonka lakisaateisen
tapaturmavakuutuksen piiriin tydntekija kuuluu.

Jos kyseessa on vakava tydtapaturma, tulee vahingoittuneen tyénantajan
tehda tapaturmasta viipymatta ilmoitus myés AVl:lle ja poliisille.

5. 1SS TURVALLISUUSSAANNOT
ISS:n turvallisuussaannoét ovat sitovia kaikille toimittajille ellei tyopaikan

paaasiallista maaraysvaltaa kayttavan/paatoteuttajan ohjeet ole naita
tiukempia.
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5.1. Keskeyta turvaton tyoskentely

Riski:

Turvaton tyGskentely voi johtaa vakaviin henkil®- tai
materiaalivahinkoihin.

Mikali turvattomaan tyéskentelyyn ei puututa, muodostuu
turvattomasta ty6tavasta tai kayttaytymisesta hyvinkin nopeasti
yleisesti hyvaksytty tapa toimia.

Riskinhallintakeinot:

5.2. Yllapida patevyydet, hanki tyolupa

Riskit:

Jokaisella on oikeus saada tythonsa perehdytys seka oikeus ja
velvollisuus tehda tydnsa turvallisesti.

Tee oman ty6tehtévan riskinarviointi ennen tyon aloitusta

Jos et ymmarra tehtdvanantoa tai sinulla ei ole tydhon tarvittavaa
osaamista, patevyytta tai valineita, ala aloita ty6ta vaan kysy neuvoa
tyénjohdolta.

Keskeyta turvaton tyo, olipa kyseessa oma tai muiden suorittama ty6
ja ota havainto puheeksi tilanteen korjaamiseksi.

Turvattomaan tydskentelyyn puuttuminen on valittamista itsesta ja
muista.

Kirjaa turvallisuushavainto ilman havainnoidun henkilén
henkilbllisyyden paljastavia tietoja.

v

Ty6hon perehdyttdmatén henkild on alttiina seka henkiselle
kuormitukselle etta tapaturmille.

Erityistd vaaraa aiheuttaviin toihin liittyy kohonnut vakavan henkilo- tai
omaisuusvahingon vaara.

Riskinhallintakeinot:

Perehdytys ja tydn opastus

Osa toista edellyttaa koulutusta seka siitd saatavaa voimassa olevaa
patevyystodistusta (esim. tulity6t, sahkotyot)

Eritystd vaaraa aiheuttavat tyot vaativat liséksi patevyytta ja tyélupaa

Tyd6luvan myontajan on oltava pateva, joka tuntee tehtavan tydn ja
siihen liittyvien riskienhallintakeinot.

TyOlupaa ei voi kirjoittaa itselleen.
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e MyoOnnetyn tydluvan tulee olla tydmaalla saatavilla.

o Erikseen maariteltyihin erityista vaaraa aiheuttaviin téihin esihenkild
voi myontaa toistaiseksi voimassa olevan luvan.

o Esimerkiksi henkildnostimen kaytto, trukin kayttd, sahkotyot ja tyot,
joihin on laadittu erillinen tydohje

e Luvan saaja tekee oman ty6tehtavan riskinarvioinnin ennen tyén
aloitusta ja suorittaa tyon ohjeistusta noudattaen.

o Tydympariston turvallisuutta ja eri tydryhmien toéiden
yhteensovittamista koskevat ty6luvat ovat tydkohtaisia ja
méaéaraaikaisia.

o Esimerkiksi sailiotyo, tulityd ja kertaluonteinen erityista vaaraa
aiheuttava tyo

e Tydluvan myontaja varmistaa tyon riskit, hallintakeinot, patevyydet
seka osaaminen tydn suorittamiseksi.

e Tyodluvan saaja lapikay tydluvan riskinarviointeineen kaikkien tydhon
osallistuvien kanssa.

e Ongelmatilanteissa seka tydsuunnitelman muutostilanteissa luvan
saaja on yhteydessa tydnjohtoon tai luvan myoéntajaan.

Esta vahinkotoiminto, erota energiasta ?

Lue lisda Policy Hubista:

ISS Turvallisuussaannot, kohta 3 Esta vahinkotoiminto, erota energiasta

Vahinkotoimintoon liittyvat merkittavimmat riskit:

¢ Vahinkotoiminto voi esiintyd mm. laitteen automaattisena tai kauko-
ohjauksella kdynnistymisena taikka jousivoiman tai paineen
hallitsemattomana vapautumisena.

¢ Vahinkotoiminto voi johtaa mm. henkilon takertumiseen pydrivaan
laitteeseen, leikkautumiseen tai litistymiseen, tai henkild voi saada
paallensa kuumaa tai vaarallista ainetta.
Riskinhallintatoimenpiteita:
¢ Noudata erotuskaytantéa kun
e avaat ty6kohteen jokin vaaraa aiheuttava osion

e poistat tai ohitat turvalaitteen tai muun varmistuslaiteen huolto- ja
korjaustyon aikana

e joudut sijoittamaan mika tahansa raajan tai kehon osan koneiston tai
laitteiston sisdan tai vaikutusalueelle

e Tunnista oman ty6tehtavan riskinarvioinnissa kaikki tydkohteeseen
vaikuttavat energialahteet.
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Tee turvaerotustoimenpiteet, saata energialahteet nollaenergiatilaan ja
lukitse omalla turvalukollasi, varmista erotus koekaynnistyksella.

Yksityiskohtaiset erotustoimenpiteet ja niiden kirjaus voidaan
maaritella tydluvassa, tydohjeessa tai koneen kayttéohjeessa.

Mikali tybkohteessa tehddan mekaanisia t6ita, jossa on eta- tai
automaatiikdynnistys ja kohde vaatii huollettavaa laitetta laajempaa
energiasta erottamista, on laadittava erotussuunnitelma ja tyéhén on
saatava tyGlupa.

Asiakkaan tuotantoprosesseihin liittyvat tyot ovat Iahes poikkeuksetta
asiakkaan ty6lupakaytannon alaisia toita.

Prosessin turvaerotuksessa laite, prosessi tai prosessin osa tehdaan
vaarattomaksi asiakkaan ohjeistamalla tavalla.

Talldin myods turvaerotuksen purkaminen tapahtuu asiakkaan
ohjeistamalla tavalla.

Turvaerotustoimenpiteiden purku voidaan tehda vasta, kun kaikki
suojat ovat takaisin paikallaan eika kukaan ole enaa vaara-alueella.

Paljaaseen jannitteiseen osaan koskeminen tai rikkoutuneen
sahkdlaitteen aiheuttama sahkoisku

Sahkoélaitepalo

Jannitteisen sahkolaitteiston korjauksesta tai huollosta tai
avoilmajohdon varoalueella tydskentelysta johtuva sahkdisku ja
valokaari palovammoineen

Tulitoihin liittyvat merkittavimmat riskit:

Syttyvien materiaalien ja nesteiden seka rajahtavien kaasujen ja
polyjen syttymisesta aiheutuvat henkil- ja omaisuusvahingot

Riskinhallintatoimenpiteita:

Kayta tilaan suojausluokitukseltaan soveltuvia ehjia sahkdlaitteita.

Ulkona, kosteissa ja johtavissa tiloissa kayta vikavirtasuojaa.

Tarkasta sahkdlaitteet ja jatkojohdot siimamaaraisesti ennen kayttoa.
o Merkitse vialliset ja toimita huoltoon tai havitettavaksi.

Aseta jatkojohdot siten, etta ne eivat vahingoitu tai kastu ja ettei niihin
kompastu.

Pida sahkojohdot puhtaina ja tartu kiinni pistokkeesta, kun vedan sen
irti pistorasiasta — Ala veda johdosta.
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e Ennen markasiivousta tai esim. markaan vesivahinkotilaan menoa
tarkasta, etta tilassa ei ole vaaraa aiheuttavia jannitteisia
sahkolaitteita.

¢ Noudata laitevalmistajan ohjeita akkukayttdisen tyévalineiden akkujen
lataamisessa

o Al4 jatéa akkua latautumaan ilman valvontaa

o Pida akut ja latauspaikka puhtaina - ei helposti syttyvaa
materiaalia

o Tarkasta kolhiintunut akku huolellisesti

o Havita kaytosta poistettu akku laitevalmistajan ohjeiden
mukaisesti

e Muista etta

o sahkotoitd tekevat vain sdhkbdalan ammattihenkilot sdaddsten ja
sahkotydnjohtajan ohjeistuksen mukaisesti

o sahkodalan ammattilainen erottaa tydkohteen ja varmistaa
jannitteettémyyden ennen tyon aloitusta

o maallikko voi tehda vain maallikoille sallittuja kayttétoimenpiteita.
e Tulityot

o Ensisijaisesti valtetaan tulityd kayttdmalla vaihtoehtoista
tydbmenetelmaa.

o Tulity6t tehdaan ensisijaisesti vakituisella tulitydpaikalla.

o Tulity6t tilapaisella tulitydpaikalla suoritetaan tulitydsuunnitelman
ja tulityéluvan turvallisuusvaatimusten mukaisesti.

5.5. Varmista turvallisuus sailiotoissa
Siéiliotyon maaritelma:

o Sailidtyolla tarkoitetaan tydskentelyd huonosti tuulettuvissa ahtaissa ja
suljetuissa tiloissa, joista on rajoitettu ulospaasy. Tallaisia ovat
tyypillisesti sailiét, rydmintatilat, viemarit, siilot, kuilut, kaivot, tunnelit ja
kaivannot.

Sailiotoihin liittyvat merkittavimmat riskit:

e Tajunnan menettdminen tai tukehtuminen vaarallisen hengitysilman
vuoksi (hapen puute, tukehtumisen aiheuttavat ja myrkylliset kaasut)

o Aéarilampétilat, hukkuminen, hautautuminen

e Vaarallisen aineen joutumien iholle, silmiin tai elimistéén

e Tulipalo tai rajahdys

e Putoaminen, puristuminen, sateily esimerkiksi laitteen
vahinkotoiminnon seurauksena
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e Sahkoa johtavassa tilassa viallisen sahkolaiteen aiheuttama sahkdisku
Riskinhallintatoimenpiteita:

o Ensisijaisesti pyri I1dytamaan tydmenetelma, jolla valtat sailidon tai sen
kaltaiseen tilaan menemisen.

e Sailiétdiden tekeminen edellyttda sinulta perehtyneisyytta sailiotéiden
turvallisuuteen.

¢ Hanki dokumentoitu tydlupa kohteen kaytannén mukaisesti.
e Suorita tyéluvan mukaiset turvallisuustoimenpiteet:

o Varmista, etta tilaan vaikuttavat energia- ja virtaavien aineiden
lahteet on suljettu ja lukittu ja hautautumisen aiheuttajat on
poistettu tai tuettu luotettavasti.

o Huolehdi, etta tila on riittdvan puhdas, kayta riskinarvioinnin
mukaisia henkildnsuojaimia.

o Varmista ilmanlaatu ja toista mittaus tydluvassa mainituin valein,
huolehdi tarvittavasta lisdtuuletuksesta.

o Varmista, etta tiloissa kaytettava laitteisto on hyvaksytty tiloissa
kaytettavaksi.

o Varmista, ettd kaikilla tydhon osallistuvilla on riittavat tiedot ja
taidot kyseisessa tilassa tydskentelyyn kaymalla 1api
riskinarvioinnin ja ty6luvan sisall6t kaikkien kanssa.

o Varmista, etta tilassa tydskentelevien turvallisuutta valvoo tilan
ulkopuolella varmistushenkild, jolla on kyky varoittaa ja halyttaa
apua.

o Esta asiattomilta paasy kyseisiin suljettuihin tai ahtaisiin tiloihin.

5.6. Esta putoaminen korkealla tyoskentelyssa g

I1SS:n korkealla tyoskentelyn maaritelma
e Yli 2 metrin korkeudessa ja 2 metrid [dahempana putoamisvaarallista
reunaa liikkuminen ja tyGskentely
Korkealla tydskentelyyn liittyvat merkittavimmat riskit:
e |hmisen putoaminen
e S&hkdisku tai valokaari

e Tavaroiden putoaminen ihmisten tai rikkoutuvien esineiden paalle

Riskinhallintatoimenpiteita:
e Ensisijaisesti poista vaara eli valta korkealla tydskentely.

o Esim. laske huollettava laite lattiatasolle tai kdyta esim. dronea
kattokaivojen ja vesikourujen tarkastukseen tai kayta varrellista
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tydvalinetta, jolla pystyt tekemaan tyén nousematta korkealle
tai menematta vaara-alueelle.

o SiivoustyOssa pyri kayttdmaan jatkovarsia.

Noudata turvaohjeita kayttdessasi tikkaita, tydpukkeja, telineita ja
henkilénostimia.

o Mikali A-tikkaan tai tydpukin seisomatason korkeuden tarve on yli
2 metrid, kayta esim. henkildnostinta tai telinetta.

Tee putoamisen estotoimet aina kun toimit yli 2 metrin korkeudessa ja 2
metria lahempana putoamisvaarallista reunaa seka muutoin
putoamisvaarallisessa paikassa.

o Kayta ensisijaisesti teknisia ratkaisuja, kuten kaiteet, vasta
viimeisimpana vaihtoehtona henkilokohtaiset putoamissuojaimet

= Kiinnitd putoamissuojaimet asianmukaiseen
kiinnityspisteeseen, joka kestaa vahintdan 1500 kg
nykaysvoiman.

o Kayta vesikatolle kulkemiseen ensisijaisesti sisdkautta
rakennettua turvallista kulkutieta.

= Turvallisen kulkutien puuttuessa kayta porrasaskelmaista
kulkureittia.

= Mikali tarjolla on vain tikasnousu, joissa on tikasturvalaite,
kiinnittaydy siihen turvavaljailla.

= Tikasturvalaitteen puuttuessa kayta turvavaljaita ja
kaksoisturvakoytta.

= Hanki korkealla tehtdvaan tyéhon tarvittava tydlupa
kohteen kaytanndén mukaisesti

Huomioi kattotytskentelyssa seka kaltevilla pinnoilla
putoamissuojauksessa seka kulkuteissa myds alustan kantavuus,
kompastumisvaarat seka pinnan liukkaus.

o Kayta kulkusiltoja, varmista kattorakenteen kantavuus mm.
vélikattotiloissa.

= Selvitd etukateen, onko rakenteissa heikkoja
kohtia/materiaaleja ja ettd ne on merkitty.

o Viimekadessa turvakdysi estaa sinua paasemasta
putoamisvaaralliselle reunalle.

Esta tavaroiden putoaminen henkildiden tai esineiden paalle esim.
suojatelineilla, kiinnittdmalla varastoidut materiaalit, kiinnittamalla tyokalut
tydkaluvarmistimella tai eristdmalla vaara-alue.

Huomioi sdaolosuhteiden vaikutus mm. pintojen liukkauteen ja etta
voimakas tuuli ei padse tempaamaan mukaansa katolla olevia tavaroita.

Huomioi henkilénostoissa ilmajohdot ja noudata ilmajohtojen
varoetaisyyksia.

Kayta korkealla tydskentelyssa muiden vaadittujen henkilénsuojainten
© ISS



17/21
Luottamuksellinen

30.9.2025
lisdksi leukaremmilla varustettua kyparaa suojaamaan paata iskuilta ja
putoavilta esineilta.

5.7. Huolehdi tyoymparistosta, jarjestyksesta ja siisteydesta

Huonoon jarjestykseen liittyvat merkittavimmat riskit:
o Kompastumiset, liukastumiset, syttyméat, materiaalivahingot, aikahukka,
laatu- ja imagotappiot
TyOympariston olosuhteisiin liittyvat merkittavimmat riskit:

e Melun, tarinan, valaistuksen seka tydympariston lampétilojen aiheuttamat
terveys- ja tapaturmavaarat

Riskinhallintatoimenpiteita:
e Tilasuunnittelussa tavaroille osoitetaan merkitty paikka.
o Laita tavarat niille merkityille paikoille
e Pida kulkuvaylat, kuten kaytavat, hatauloskaynnit ja portaikot vapaina.
e Pida sahkokeskusten ja alkusammuttimien edustat vapaina.
e Siivoa tyOpiste ja tydkohde tyon/tyopaivan paatteeksi.

o Palauta tyévalineet ja -materiaalit kdytdn jalkeen puhdistettuina
niiden merkityille paikoille.

o Sailytéd kemikaalit niille osoitetuissa paikoissa.
o Lajittele jatteet niille osoitettuihin jateastioihin.
e Siivoa kaatuneet tai vuotaneet nesteet heti pois lattialta.
o Eristd vaaraa aiheuttavat kohteet ja merkitse ne varoituskyltein.
e Seuraa siisteyden ja jarjestyksen toteutumista laatu- ja turvakierroksilla.

e Melu- ja tarindhaittojen minimointi huomioidaan konehankinnoissa seka
koneiden kunnossapito-ohjelmia noudattamalla

e Valaistus- ja tyétilojen lampétilat ovat oleellinen osa tyétilaratkaisujen
suunnittelua.

5.8. Liiku turvallisesti

Liikkumiseen liittyvat merkittavimmat riskit:

o Kompastumiset, liukastumiset, kaatumiset, térmaykset — jalan,
pyoralla, autolla, tydkoneella

Riskinhallintatoimenpiteita:
o Keskity likkumiseen — ala kiirehdi alaka esimerkiksi napeldi puhelinta.

e Pida portaikoissa kasi kaiteella, hyddynna esimerkiksi reppua tai hissia
tavaroiden kuljettamiseen.

© 1SS



18/21
Luottamuksellinen

30.9.2025
e Yllapida hyvaa jarjestysta, varoita muita ja raportoi puutteista, joita et itse
voi korjata.

o Kiinnitd huomiota mm. puuttuviin ovimattoihin ja méarkiin lattioihin.

o Kayta tarjolla olevia hiekoitusvéalineitd ovenedustojen
liukkaudentorjuntaan.

o Kayta pitdvapohjaisia jalkineita.

o Lumisilla ja jaisilla reiteillda kengissa on oltava liukuesteet tai nasta-
tai kitkapohjat, ajoneuvossa nasta- tai kitkarenkaat.

o Kavele liukkaalla kelilld kuin pingviini — lyhyin varovaisin askelin.
o Kayta turvallisia kunnossapidettyja reitteja — ala oikaise.

o Kuljeta polkupyoralla tavarat turvallisesti esimerkiksi repussa tai py6raan
kiinnitetyssa korissa.

e Kaytd ajoneuvon mukaisia turvavalineita: kypara, turvavyo jne.

¢ Nae ja ndy pimeassa: kayta valoja, heijastimia ja huomioliiveja.

e Muista, ettd tydkoneen kuljettajan voi olla vaikea havaita jalankulkijaa.
o Muodosta katsekontakti kulkuneuvon/tydkoneen kuljettajaan.

o Varmista esimerkiksi kattd heiluttamalla, etta kuljettaja on
havainnut sinut.

Huolehdi kunnostasi.

5.9. Nosta ja kayta tyovalineita turvallisesti

®
Esineiden kasittelyyn liittyvat merkittavimmat riskit I t

o Kasin tehtavissa nostoissa ja siirroissa selan tai raajan venahdys,
kappaleen kaatuessa tai pudotessa kaden tai jalan litistyminen.
Koneellisessa nostossa taakan alle tai toytaisemaksi jadminen.

Tyovalineiden kayttoon liittyvat merkittavimmat riskit
o Tyodvalineen kayttaminen vastoin valineen valmistajan antamia ohjeita

e Tydvalineen hallinnan menettaminen

Riskinhallintatoimenpiteita:
e Selvita taakan paino ennen nostoa.
e Pyri keventdmaan taakkaa jakamalla se pienempiin osiin.
o Kayta henkildbnsuojaimia, kuten turvajalkineet ja viiltosuojakasineet.

e Painavampia tai hankalan muotoisia kappaleita kdsin nostaessa kayta
nostoapuvalineitd tai pyyda tydkaveri nostoavuksi.

e Kayta kasin nostoissa oikeaa nostotekniikkaa.

o Pida selka suorana ja taakka mahdollisimman lahella kehoa.
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o Nosta jaloilla — ala selalla.

o Valta raskaiden taakkojen kantamista, kayta siirtovaunuja tms.
e Tarkasta nostoliinat ja -taljat silmamaaraisesti ennen kayttoa.
e Rajaa noston vaara-alue.
e Koneelliset nostot suorittaa niihin patevoitynyt henkild.
e Tutustu tydvalineen kayttd- ja huolto-ohjeeseen ennen kayttda:

o Tarkasta tyovalineen kunto ennen kayttoa.

o Kayta tyovalinetta siihen tehtavaan, mihin se on tarkoitettu.

o Kayta tukevaa asentoa ja otetta.

o Varaudu lipeamiseen sijoittautumalla siten, etta tyévalineen
livetessa se ei osu itseesi.

o Jos mieleesi tulee lisatd voimaa, pysahdy ja mieti, mika olisi
turvallisempi ty6tapa.

5.10. Kasittele ja varastoi vaaralliset aineet turvallisesti A

Kemikaaleihin ja vaarallisiin aineisiin liittyvat merkittavimmat riskit:
e Palo- jarajahdysvaara, terveys- tai ymparistdvaara, jotka voivat aiheuttaa
henkil®, ymparistd ja omaisuusvahinkoja
Riskinhallintatoimenpiteita:

e Tunnista vaarallisiin aineisiin ja niiden kayttétapaan liittyvat riskit seka
toteuta hallintatoimenpiteet:

o Ensisijaisesti korvaa haitallinen vahemman haitallisella.

o Toteuta tekniset toimenpiteet, kuten eristaminen ja leviamisen
ehkaiseminen esim. kohdepoistolla.

o Toteuta tydjarjestelyihin liittyvat toimenpiteet, kuten tyonkierto
altistusajan lyhentamiseksi.

o Vasta viimeisimpana keinona turvaudu henkilénsuojaimiin, toteuta
talléin myds suojainten asianmukainen huolto ja sailytys.

e Minimoi kaytettavien ja varastoitavien aineiden maara.
e Kayta sovittuja hankintakanavia.

o Huolehdi, ettd kayttoturvallisuustiedotteet ovat henkildston
saatavilla.

o Huolehdi, etta tydpaikan kemikaalit ovat kemikaaliluettelossa:

= Kemikaalin kauppanimi. Vaaralausekkeet. Tieto
kemikaalista, joista tydpaikalta [6ytyy
kayttoturvallisuustiedote.

e Perehdy kemikaalin turvalliseen kasittelyn, varastoinnin ja havittdmisen
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ohjeistuksen.

¢ Varaudu onnettomuustilanteisiin.

6. VAHINKOON VARAUTUMINEN
Ennakoi — ennen tyon aloitusta
Selvita tyokohteessa:
e Kohteen osoite
e Hatailmoituskaytanto — yleinen hatanumero on 112
e Lahimmat hatapoistumisreitit ja kokoontumispaikka
e Lahimmat alkusammutusvalineet, EA-valineet ja sydaniskuri
o Tarvittaessa lahin hatdsuihku ja silmienhuuhtelupiste
Riskinarvioinnin perusteella pida tyokohteissa mukana
o EA-valineet, joissa on vahintdaan haavanhoitoon liittyvat tarvikkeet

e silmahuuhde, mikali kaytat tydssasi kemikaaleja, joiden
kayttoturvallisuustiedotteessa mainitaan silmanhuuhteluun varautuminen
tai huuhde on muutoin riskinarvioinnissa todettu tarpeelliseksi.

Yllapida ensiaputaitojasi!

7. TOIMINTA HATA- JA ONGELMATILANTEISSA

Soita kiireellisissa hatatilanteissa ensin yleiseen hatdnumeroon 112.
Tallaisia hatatilanteita ovat esimerkiksi vakava ty6tapaturma, sairauskoh-
taus, ymparistdvahinko tai tulipalo. limoita mahdollisimman pian ISS
esihenkildlle tapahtuneesta tai ISS Tilannekeskukseen 02051 59000 (24h),
mikali ISS esihenkild ei tavoiteta.
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Tyopaikanriskienarviointi -pohja alihankintaa varten
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