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ISS:n
toimintaohjeet

ISS:n toimintaohjeissa
vahvistetaan joitakin keskeisia
periaatteita, jotka koskevat
kaikkia ISS:n toimintoja ja
ISS:n tyontekijoita.

Periaatteet liittyvat seuraaviin asioihin:
Tyontekijoiden henkildkohtainen
kayttaytyminen

Korruption ja lahjonnan torjunta

Kilpailulainsdaadannon
noudattaminen

Liikekumppanuussuhteet

Tydpaikan normit

Yritysvastuu

ISS:n toimintaohjeet tukevat ISS:n arvoja, ja
niita tdydentdvat ISS:n politiikat, sdannot ja
ohjeet.

ISS on ottanut kayttéon Speak Up -kdytannon
seka turvallisen ja luottamuksellisen kanavan,
jonka kautta voi ilmaista huolenaiheita, myds
[SS:n toimintaohjeiden rikkomisesta.

ISS:n toimintachjeet ovat osa ISS:n tydehtoja.

Toimintamme tarkoitus:

Teemme maailmasta toimivan luomalla
tiloja, joissa on hyva olla

Tyontekijoiden henkilokohtainen kdyttaytyminen

Tyontekijoiden on noudatettava lakia

ISS odottaa, etta sen tydntekijat noudattavat
ISS:n arvoja: Yhtenaisyys, rehellisyys,
vastuullisuus, yrittajyys ja laatu

Tapauksissa, joissa henkilokohtaista kayttaytymista
ei saannella lainsaadanndlla tai saannailla, jokaisen
tyontekijan on noudatettava tervettd harkintaa ja
asianmukaista huolellisuutta

Tyontekijoiden on valtettava toimintaa, joka on
ristiriidassa ISS:n etujen kanssa, ja heidan on
iimoitettava mahdollisesta eturistiriidasta
esihenkilolleen

Kollegoita, asiakkaita ja muita yhteistydkumppaneita
on kohdeltava arvokkaasti, kunnioittavasti,
oikeudenmukaisesti ja huomioonottavasti

Syrjintaa ja hairintdd, mukaan lukien seksuaalista
hairintaa, ei hyvaksyta ISS:ssa
ISS:n tyontekijoiden on tehtava tydnsa ilman

alkoholin tai huumeiden vaikutusta

Epaselvissa tilanteissa tyontekijoiden on aina
esitettava kysymyksensa esihenkildlle tai muulle
vastuuasemassa olevalle henkildlle

Korruption ja lahjonnan torjunta

ISS vastustaa kaikenlaista korruptiota ja lahjontaa ja
on sitoutunut torjumaan tallaisia kaytantoja

ISS kilpailee rehellisesti ja yksinomaan palvelujensa
laadulla

Paikallisista kdaytannaoista riippumatta ISS:n ja
asiakkaiden, toimittajien tai virkamiesten valiset
henkilokohtaiset maksut, lahjukset tai voitelurahat ovat

ehdottomasti kiellettyja

ISS:n tavanomaisessa liiketoiminnassa asiakkaiden,
toimittajien ja muiden kolmansien osapuolten kanssa
annettujen tai vastaanotettujen lahjojen tai
vieraanvaraisuuden tarkoituksena ei saa olla
epaasiallisen edun hankkiminen, vaan niiden on oltava
olosuhteisiin nahden asianmukaisia ja arvoltaan
kohtuullisia ja noudatettava ISS:n lahjat ja
vieraanvaraisuus -standardissa esitettyja periaatteita
ja rajoituksia
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Kilpailulainsdadannon noudattaminen

Kaikkien sovellettavien kilpailusaantojen ja -
maaraysten noudattaminen on ISS:n
liketoimintakaytantdjen ytimessa

ISS ei sovi hintoja, kohdenna palveluja tai jaa
markkinoita kilpailijoiden kanssa

ISS ei laadi tarjouksia yhdessa kilpailijoiden
kanssa

ISS ei jaa tietoja eika keskustele kilpailuasioista
(kuten hinnoittelusta, alennuksista, bonuksista,
myyntiehdoista jne.) kilpailijoiden kanssa

Liikekumppanuussuhteet

ISS edellyttaa toimittajiltaan ISS:n toimittajien
menettelytapasdannén noudattamista ja
varmistaa, etta asiakkaat ja muut liikekumppanit
tuntevat ISS:n toimintaohjeet

ISS:n palvelutuotanto tayttaa sovitut

laatu-, terveys-, turvallisuus- ja
ymparistdstandardit sekd monimuotoisuutta ja
osallisuutta

koskevat standardit asiakastoimipaikoissa

Asiakkaiden yksityisyytta kunnioitetaan ja tiedot
suojataan asianmukaisesti

Asiakasvalituksiin puututaan tehokkaasti, ja
niiden katsotaan tuovan merkittavaa lisdarvoa
varmistaessamme jatkuvasti korkean
palvelutason asiakkaillemme

Globaalit ihmisia koskevat standardit

ISS varmistaa tyontekijoidensa asianmukaiset tydolot,
mukaan lukien asianmukaiset terveys-, turvallisuus- ja
hyvinvointinormit sekd monimuotoisen ja huomioonottavan
tyokulttuurin

Kaikilla tyontekijoilla on oikeus oikeudenmukaiseen ja
yhdenvertaiseen kohteluun; ISS ei hyvaksy minkaanlaista
syrjintaa tyontekijoita kohtaan tydsuhteeseen ja ammattiin
liittyvissa asioissa, mukaan lukien kulttuuritaustan ja etnisen
alkuperan, ihonvarin, ian, sukupuolen, sukupuoli-
identiteetin, vammaisuuden, seksuaalisen suuntautumisen,
uskonnollisen vakaumuksen, kielen ja koulutuksen
perusteella

ISS kunnioittaa yhdistymisvapautta ja oikeutta
tydehtosopimusneuvotteluihin; kaikilla tyontekijoilla on
oikeus liittyd ammattiliittoihin ja perustaa niita

ISS kieltad pakkotyon, ihmiskaupan seka orjuudessa tai
orjuuden kaltaisissa olosuhteissa olevien henkildiden kayton

ISS ei salli lapsitydvoiman kayttoa

ISS tarjoaa riittavat palkat, jotka ovat vahintaan paikallisten
sopimusten ja maaradysten mukaisia, ja tukee kohtuullisen
ja riittavan toimeentulon turvaavan palkan kayttédnottoa

Kaikille tydntekijoille tarjotaan koulutustilaisuuksia, jotka
liittyvat heidan tehtaviinsa

ISS kunnioittaa tyontekijoiden yksityisyytta ja

suojaa sovellettavia tietoja taman mukaisesti

Yritysvastuu ja kestava kehitys

ISS toimii hyvana yrityskansalaisena kaikissa yhteiskunnissa,
joissa se toimii

ISS on allekirjoittanut Yhdistyneiden Kansakuntien Global
Compact -aloitteen ja sitoutunut noudattamaan sen
kymmenta periaatetta

ISS kunnioittaa kansainvalisesti tunnustettuja inmisoikeuksia,
joihin viitataan Kansainvalisessa ihmisoikeuksien julistuksessa,
tukee ja edistaa ihmisoikeuksia, kuten Yhdistyneiden
kansakuntien ihmisoikeusjulistuksessa ja Kansainvalisen
tydjarjeston ydinsopimuksissa on todettu

ISS on sitoutunut noudattamaan Yhdistyneiden Kansakuntien
liike- ja ihmisoikeuksien ohjaavia periaatteita ja tarjoamaan
oikeussuojakeinoja, jos olemme aiheuttaneet tai
myotavaikuttaneet haitallisiin ihmisoikeuksiin

ISS on sitoutunut vahentamaan toimintaansa liittyvia
kasvihuonekaasupdastoja ja jatkuvasti vahentamaan
toimintansa haitallisia ympadristovaikutuksia

ISS heijastaa ymparisto-, sosiaali- ja hallintositoumuksia (ESG)
asiaankuuluvissa asioissa asiakkaiden, tyontekijoiden,
toimittajien ja muiden sidosryhmien kanssa
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ISS:n arvot

Yhtendisyys

Luotamme toisiimme seka uskomme
samanarvoisuuteen, osallistamiseen ja
yhteenkuuluvuuteen - kulttuuriin, jossa jokainen voi olla
oma itsensa. Se tarkoittaa erilaisten kykyjen ja tiimien
rakentamista, yhteistydn mahdollistamista, toisten
tukemista ja toisilta oppimista. Kun tydskentelemme
yhdessa, luomme paremman kokemuksen myds
asiakkaille ja heidan yhteisoilleen. Vain yhdessa ja
yhtendisind voimme toimia tarkoituksemme mukaisesti.

Rehellisyys

ISS vaalii reiluuden, tasa-arvoisuuden ja osallistamisen
perinteitd. Pyrimme luomaan avointa viestinta- ja
yhteistydkulttuuria, jossa ihmisten erilaisuutta ja
yksildllistd panosta kunnioitetaan ja arvostetaan.

Vastuullisuus

Niin omien ammattilaistemme kuin asiakkaidemme
terveys ja hyvinvointi on meille ensisijaista. Haluamme
ihmistemme olevan tyytyvaisia ja tuntevan itsensa
arvostetuiksi. Haluamme heidan menestyvan.
Osoitamme, ettd valitdmme: luomme turvallisen ja
viihtyisan tydympariston seka kehitamme kaikkia niita
yhteisgja, joissa teemme tyota.

Yrittdjyys

Me ISS:ldiset johdamme nayttamalla esimerkkia. Se
tarkoittaa ihmisten rohkaisemista toimimaan ja
innovoimaan. Teot puhuvat puolestaan; on kyse sitten
parannusehdotuksesta tydskentelytapoihin tai
arvojemme vastaiseen toimintaan puuttumisesta.
Ihmisemme tietdvat, etta heilld on lupa toimia ja tehda
oikein.

Laatu

Me ISS:laiset olemme osa yhta suurta, globaalia perhetta,
jossa kaikkien toiminnalla on yhteinen tarkoitus -
toteutamme huippuluokan palvelukokemuksia. Osaavat,
rohkeat ja motivoituneet ammattilaisemme luovat naita
kokemuksia korkeimmat laatustandardit tayttaen kellon
ympari vuoden jokaisena paivana.

Hyvan hallinnointijarjestelman varmistamiseksi ISS
on ottanut kayttoon useita saantdjen noudattamista
koskevia periaatteita ja standardeja, joista osa l6ytyy
taalta.

ISS on ottanut kaytt66n Speak Up -kdytannén, joka
tarjoaa turvallisen ja luottamuksellisen kanavan
huolenaiheiden ilmoittamiseen.

Speak Up -kaytanté on saatavilla taalla (EN) ja muilla
kielilla taalla. Jos haluat lisatietoja Speak Upista, tutustu
Vastuullinen liiketoiminta ja Speak Up -kadytantdon taalla.

Jos olet tyontekija, asiakas, liikekumppani tai muu
sidosryhma ja uskot, ettd ISS:n toimintaohjetta,
toimintaperiaatteitamme tai asiaankuuluvia lakeja
tai maarayksia on rikottu, kehotamme sinua
kertomaan asiasta.

Huolen luonteesta ja vakavuudesta riippuen voit
ensin kaantya esihenkil6si tai johtajasi, paikallisen
henkildstdjohtajan, paikallisen lakiasiainjohtajan tai
paikallisen talousjohtajan puoleen.

Speak Up -jarjestelmaa hallinnoi riippumaton
kolmas osapuoli. Speak Up -jarjestelmaan paaset
paikallisen yrityksesi verkkosivujen kautta
paikallisella kielellasi seka Group ISS World
Services -verkkosivuston kautta taalla.

VOIT MYOS OTTAA SUORAAN YHTEYTTA

konsernin sisaisen tarkastuksen
paallikkoon

1SS World Services A/S

Buddingevej 197, DK-2860 Sgborg, Tanska

Sahkodpostiosoite: issgi-speakup-all@group.issworld.com
Puhelinnumero: +45 3817 0000

Kaikki tiedustelut kasitellaan luottamuksellisesti ja
Speak Up -kaytdannén mukaisesti.

Asiakirjan versio: 2.4

Asiakirjan sijainti: https://policyhub.issworld.com/policies-standards/group-legal/
requlatory-compliance/code-of-conduct

Viimeksi paivitetty: maaliskuussa 2026

Hyvaksyneet: Vastuussa oleva johtoryhman johto: Konsernin lakiosasto
Seuraava tarkistus: maaliskuussa 2027
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