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ISS Yleiset sopimusehdot

1. Soveltamisala

Naita ehtoja sovelletaan kaikkiin ISS Palvelut Oy:n ja sen konserniyhtioi-
den (yhdessa "ISS tai "Tilaaja”) tekemiin tavaroiden ("Tuotteet") ja/tai pal-
veluiden ("Palvelut") tilauksiin / ostoihin toimittajalta ("Toimittaja”). Kaikki
poikkeukset naihin ehtoihin on sovittava nimenomaisesti ja kirjallisesti etu-
kateen. Naita ehtoja sovelletaan Toimittajan myynti- ja/tai toimitusehtojen
sijaan; Toimittajan ehdot tai mitkdan muut ehdot eivat sido Tilaajaa riippu-
matta siitd, onko ko. ehdot toimitettu Tilaajalle ennen Tuotteiden ja/tai Pal-
veluiden toimittamista ja riippumatta siité, onko Tilaaja nimenomaisesti hy-
vaksynyt tai hylannyt ko. ehdot.

2. Tilaaminen

Toimittaja sitoutuu 1ISS:n niin pyytaessé toimittamaan tuote- ja palveluvali-
koimansa saataville ISS:n hankintajarjestelmaan soveltuvassa muodossa.
Toimittaja sitoutuu ottamaan tilaukset vastaan sahkopostitse ja kéasittele-
maan ne viipymatta. Tilauksista tulee |ahettaa tilausvahvistus Tilaajan
sahkopostiosoitteeseen viipymatta, mutta kuitenkin viimeistaan kolmen (3)
arkipaivan kuluessa ISS:n tilauksen paivamaarasta lukien. Mikali Toimit-
taja ei vahvista ISS:n tilausta ylla mainitussa ajassa, Toimittajan katsotaan
vahvistaneen ja hyvaksyneen ISS:n tilauksen. Toimitusta koskevan sopi-
muksen katsotaan olevan sitova, kun ISS on vastaanottanut Toimittajan
tilausvahvistuksen tai kun ylla mainittu aika on kulunut. ISS voi perua ti-
lauksen veloituksetta ennen tilausvahvistuksen saapumista ja/tai ennen
kuin Toimittaja on ryhtynyt toimeen tilauksen toimittamiseksi ISS:n iimoit-
tamaan osoitteeseen.

Tilausvahvistus on lahetettava paikallisella kielella tai englanniksi ja sen
on sisdllettava vahintdan seuraavat tiedot: maara, hinta, toimitusaika ja -
paikka, ISS:n tilausnumero, ISS:n ja Toimittajan ALV-numerot, tilauksen
tehneen henkilén nimi seka tuote- tai palvelunumero sekd muut mahdolli-
set ISS:n antamat lisatiedot.

Jos tilauksen ja tilausvahvistuksen tiedot ovat keskenaan ristiriidassa,
noudatetaan ISS:n tilauksessa mainittuja tietoja, huolimatta siita, onko ISS
ne erikseen hyvaksynyt tai hylannyt.

3. Maksut ja maksuehto

Hinnat ovat kiinteat vahintdan 12 kuukautta tilauksen paivamaarasta tai
sopimuksen allekirjoittamispaivasta lukien, elleivat osapuolet ole kirjalli-
sesti sopineet toisin. Kaikki ISS:lle maksettavaksi tulevat lisdkustannukset
on eriteltava selkeasti tilausvahvistuksessa. ISS ei hyvaksy laskutuslisia.

Toimittaja laatii laskun sen jalkeen kun tuotteet ja /tai palvelut on toimitettu
ISS:lle. Edellyttaen ,etta lasku tayttaa jaljempéana tassa kohdassa mainitut
edellytykset, ISS on velvollinen maksamaan laskun 60 paivan kuluessa-
laskun saapumisesta,.Mikali toimittaja osoittaa etta se on joko Kirjanpito-
lain4 a §:ssa tarkoitettu pienyritys tai 4c §:ssa tarkoitettu mikroyritys,|ISS
on velvollinen edelld sanotun sijaan maksamaan laskun 30 paivassa (kol-
mekymmentd) laskun vastaanottamisesta. Jos laskun erapaiva ei ole arki-
paiva, maksu suoritetaan seuraavana arkipaivana. Mikali pakottava lain-
saadanto, kuten elintarvikemarkkinalasi edellyttdd muuta maksuehtoa,
noudatetaan pakottavan lain vaatimuksia. Lasku on toimitettava verkko-
laskuna joko paikallisella tai englannin kielella. Laskun tulee sisalta3 riitta-
vét tiedot, jotka on eritelty tarkemmin ISS:n laskutusohjeessa (saatavilla
osoitteessa: www.iss.fi.) I1SS:n maksamaa laskua ei katsota ISS:n hyvak-
synnaksi Tuotteiden ja/tai Palveluiden virheettdmasta toimituksesta, eika
maksettu lasku rajoita ISS:n oikeutta riitauttaa toimitusta myéhemmin. Mi-
kali Toimittajan lasku viivastyy enemman kuin kaksi (2) kuukautta Palve-
luiden ja/tai Tuotteiden suorittamisesta, ISS:l1a ei ole maksu- tai korvaus-
velvollisuutta.

Maksun suorittamisen edellytyksena on, etta Toimittaja tayttaa kaikki vel-
vollisuutensa Tuotteiden ja/tai Palveluiden toimittamisesta. ISS:lla on oi-
keus pidattda maksuja silté osin kuin Tuotteet ja/tai Palvelut eivét ole sovi-
tun mukaisia siihen saakka, kunnes Tuotteet ja/tai Palvelut on korjattu /
korvattu vastaamaan sovittua.

ISS pidattaa oikeuden kuitata saataviaan Toimittajalta kuten esimerkiksi,
naihin rajoittumatta; sopimussakkoja ja/tai muita korvauksia tai kompen-
saatioita Tuotteita ja/tai Palveluita koskevia maksuja vastaan.

Toimittajalla ei ole oikeutta siirtda laskusaataviaan tai muita oikeuksiaan
hankintasopimuksen perusteella kolmannelle iiman ISS:n kirjallista etuka-

teista hyvaksyntaa. Siirron jalkeen ISS vastaa maksuista Toimittajan si-

jasta siirronsaajalle. Toimittaja huolehtii siita, ettéd maksut siirronsaajalle

voidaan suorittaa samoilla ehdoilla kuin milla ne oli suoritettu toimittajalle
ennen siirtoa, mukaan lukien maksuehto

Varmistaakseen ISS:n loppuasiakkaiden sailymisen Toimittaja on sitoutu-
nut varmistamaan, etta sen hinnat ovat aina kilpailukykyisia vastaavalla
tavalla eli vertailukelpoisia maarien, laadun seka tavaroiden ja/tai palvelui-
den osalta.

Jos Tilaaja voi kohtuudella osoittaa, ettd Toimittajan tavaroista ja/tai pal-
veluista veloittamat maksut ovat verrattaessa korkeammat kuin vertailu-
kelpoiset markkinahinnat ja -ehdot, osapuolten on aloitettava vilpittd-
massa mielessa neuvottelut ndiden maksujen neuvottelemiseksi uudel-
leen varmistaakseen, etta asiaankuuluvat vertailuarvot vastaavat toisiaan
ja ettéd maksut pysyvat kilpailukykyisina. Jos osapuolet eivat padse sopi-
mukseen tarkistetuista maksuista, Tilaajalla on oikeus ilmoittaa Sopimuk-
sen irtisanomisesta kirjallisesti ilman velvoitteita tai irtisanomismaksuja 30
paivan varoitusajalla.

4. Toimitusehto

4.1 Tuotteet

Tuotteet on toimitettava tullattuna (DDP, Incoterms 2010) tilauksessa
maariteltyna ajankohtana ja siind maariteltyyn paikkaan. Jokaisen toimi-
tuksen on siséllettavéa lahetysluettelo joko paikallisella kielella tai englan-
niksi. Lahetysluettelon tulee siséltéa kuvaus Tuotteista, tuotenumero,
maara ja tilauksen tekijan nimi. ISS:lla ei ole velvollisuutta suorittaa Tuot-
teille vastaanottotarkastusta. 1ISS:I1a on oikeus reklamoida sopimuksen-
vastaisista Tuotteista milloin tahansa tultuaan tietoiseksi Tuotteiden sopi-
muksenvastaisuudesta.

4.2 Palvelut

Palveluiden toimituksen tulee tapahtua tilauksessa maariteltyna aikana ja
paikassa. Toimittajan on varmistettava kykynsa toimittaa Palvelut tilauk-
sessa, sopimuksessa ja ndissa ehdoissa sovitulla tavalla.

5. Dokumentaatio

Toimittajan tulee toimittaa Tuotteiden mukana ilman eri veloitusta kaikki
Tuotteisiin liittyvd dokumentaatio kuten esimerkiksi, rajoituksetta, manuaa-
lit, kayttdohjeet ja muut senkaltaiset dokumentit, jotka ovat tavanmukaisia
kyseisen tyyppisten tavaroiden osalta tai jotka vaaditaan esimerkiksi so-
vellettavan lain mukaan tai ostosopimuksessa tai ISS:n ostotilauksessa.
Jokaisesta Toimituksesta tulee kdyda selvasti ilmi mm. Tilaajan nimi, toi-
mitusosoite, tilausnumero ja viitenumero.

Toimittajan on toimitettava ISS:lle pyynndsté kaikki ISS:n ostoihin liittyvat
tiedot (kuten esimerkiksi, néihin rajoittumatta, ostohistoriatiedot eriteltyina)
ISS:n kohtuudella pyytdmassa muodossa ja tavalla.

6. Pakkaus ja merkinnat

Toimittajan on pakattava Tuotteet tavanmukaisesti ja ympéaristoystéavalli-
sesti varmistaakseen, etteivat Tuotteet vahingoitu ennen tai jalkeen kulje-
tusta tai sen aikana.

7. Omistusoikeus ja vaaranvastuu
Omistusoikeus sekéa vaaranvastuu Tuotteisiin siirtyvat ISS:lle Tuotteiden
toimitushetkelld kohdan 4.1 toimitusehdon mukaisesti.

8. Viivastykset

Jos Toimittaja ennakoi tai jos Toimittajan olisi pitanyt kyetéd ennakoimaan,
ettd Tuotteiden ja Palveluiden toimitus viivastyy, Toimittajan on valitt6-
masti iimoitettava ISS:lle viivastyksesta, sen syysta ja odotettavasta kes-
tosta.

Jos Tuotteiden ja Palveluiden toimitus viivastyy, ISS:lla on oikeus perua
toimitus ja mahdolliset myohemmat toimitukset. Huolimatta siita, paat-
taako 1SS pitédd Tuotteiden ja/ tai Palveluiden toimituksen voimassa viivas-
tyksesta huolimatta, Toimittajan on maksettava ISS:lle viivastyssakkoa
viisi prosenttia (5 %) viivastyneiden Tuotteiden arvosta jokaiselta alkavalta
viikolta. Toimittajan maksamalla sakolla ei ole vaikutusta ISS:n oikeuteen
kayttda muita sopimuksen tai sovellettavan lain mukaisia oikeuskeinoja.
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Toimittajalla ei ole oikeutta toimittaa Tuotteita tai Palveluita (kokonaan tai
osittain) ennen tilauksessa mainittua toimitusaikaa ilman 1SS:n nimen-
omaista etukateen antamaa kirjallista suostumusta.

Mikali ISS on tilannut Toimittajalta tietyn tuotemerkin Tuotteita, ISS on oi-
keutettu hylkdamaan Toimittajan toimittamat toisen tavaramerkin korvaa-
vat tavarat.

9. Tavaroita koskevat vaatimukset

Toimittajan toimittamien Tuotteiden ja Palveluiden on kaikilta osin vastat-
tava tilauksen ja/tai sopimuksen vaatimuksia seka soveltuvien lakien maa-
rayksia. Liséksi Tuotteiden ja/tai Palveluiden tulee soveltua tarkoitukseen,
johon sellaisia tavaroita/palveluita yleenséa kaytetdan seka vastata ominai-
suuksiltaan sita, mihin Toimittaja on tuote-/palvelukuvauksessa viitannut.
Toimittaja tuottaa Palvelut korkeaa ammattitaitoa ja ammattietiikkaa nou-
dattaen.

Jos Tuotteet ja Palvelut eivat vastaa Tilaajan tai soveltuvien lakien méaa-
ryksia, ISS voi harkintansa mukaan vaatia (i) Toimittajaa korjaamaan toi-
mitus vastaamaan tilausta ja/tai sopimusta, (ii) teettaa tarvittavat korjauk-
set kolmannella osapuolella ja/tai ostaa korvaavat tuotteet ja/tai palvelut
kolmannelta osapuolelta Toimittajan kustannuksella ja/tai (iii) perua ky-
seessé oleva tilaus.

10. Auditointi ja tarkastukset

I1SS:11a ja/tai ISS:n nimeéamalla edustajalla on oikeus milloin tahansa audi-
toida Toimittaja ja tdman alihankkijat valvoakseen, ettd Toimittaja alihank-
kijoineen noudattaa sopimuksenmukaisia velvoitteitaan. Osapuolet vastaa-
vat itse auditointien aiheuttamista kustannuksistaan lukuun ottamatta ta-
pauksia, joissa tarkastukset paljastavat poikkeamia sopimuksesta; talléin
Toimittaja maksaa kaikki kulut ja kustannukset, jotka aiheutuvat tarkastuk-
sista. Lisaksi Toimittaja sitoutuu korjaamaan kaikki puutteellisuudet ja poik-
keamat omalla kustannuksellaan ja ilman aiheetonta viivytysta tai osapuol-
ten sopiman aikataulun mukaisesti.

11. Tuotevastuu

Toimittaja vastaa toimittamiensa Tuotteiden ja Palveluiden osalta siita,
ettd I1SS:lle ja sen asiakkaille ei aiheudu mitdéan tuotevastuuvahinkoja (mu-
kaan lukien, naihin rajoittumatta, henkil- ja esinevahinkoja ja/tai taloudel-
lisia vahinkoja). Toimittajalla on velvollisuus ilmoittaa ISS:lle erityisista ris-
keista, joiden Toimittaja tietéa liittyvan Tuotteiden ominaisuuksiin tai nii-
den tulevaan kayttoon seka ilmoitettava ISS:lle valittdmasti mahdollisista
Toimittajaan kohdistetuista tuotevastuuseen liittyvista vaatimuksista.

Toimittaja takaa, etta
a) tavarat ja/tai palvelut, mukaan lukien Suoritteet, ovat Tilaajan ja Toimit-
tajan sopimien erittelyjen ja palvelutasojen mukaisia

b) tavarat ja/tai suoritteet toimitetaan vapaana kaikista panttioikeuksista,
rasitteista tai kolmansien osapuolien oikeuksista.

c) se suorittaa palvelut hyvalla, turvallisella ja ammattitaitoisella tavalla
alan parhaiden kaytéantéjen ja standardien mukaisesti

12. Tilaajavastuu ja Vakuutukset

Toimittajan tulee ennen sopimuskauden alkua liittyd kustannuksellaan
Vastuugroup.fi -palveluun sekd noudattaa siihen liittyvia velvoitteita tieto-
jen toimittamisen ym. vaatimusten suhteen.

Toimittajalla on velvollisuus yllapitaa toimintaansa nahden riittdva vakuu-
tusturva (kattaen mm. rajoituksetta, tuotevastuu ja toiminnanjatkuvuus)
koko sopimuskauden ajan seké sen jalkeen niin kauan kuin Toimittajan
sopimusvelvoitteet ISS:4an nahden ovat voimassa. Toimittajan on esitet-
tava ISS:n pyynnosté vakuutustodistus naiden vakuutusvaatimusten tayt-
tamisesta.

13. Immateriaalioikeudet

Toimittaja vakuuttaa, ettéd Tuotteet ja/tai Palvelut eivat loukkaa kolmannen
osapuolen immateriaalioikeuksia, mukaan lukien, néihin rajoittumatta, pa-
tentteja, tekijanoikeuksia ja mallioikeuksia, tietotaitoa tai mitdan muita ai-
neellisia oikeuksia. Toimittaja suojaa ja pitada 1SS:n kaikista vastuista, ku-
luista, kustannuksista ja vahingoista vapaana (mukaan lukien, naihin ra-
joittumatta, oikeudenkaynteihin liittyvat kulut), joita ISS:lle aiheutuu tdman
kohdan rikkomisen takia.
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14. Salassapito

Kumpikin osapuoli sitoutuu pitdmaan salassa kaiken toiselta osapuolelta
Tuotteiden ja/tai Palveluiden tilauksen ja toimituksen yhteydessa saa-
mansa luonteeltaan luottamuksellisen tiedon, ellei laista tai sdannoksista
muuta johdu.

15. Referenssit

Toimittajalla ei ole oikeutta kayttda missaan yhteydessa ISS:n ja/tai sen
konserniyhtididen ja/tai asiakkaiden nimea, toiminimia tai tavaramerkkeja
tai muita vastaavia. Toimittaja ei saa kayttaa 1SS:aa referenssina missaan
tarkoituksessa tai missaan yhteydessa ilman 1SS:n kulloinkin kirjallisesti
etukateen antamaa suostumusta (joka voidaan perua milloin tahansa
ISS:n yksinomaisen harkinnan mukaan).

16. Alihankkijat

Toimittajalla ei ole oikeutta kayttaa alihankkijoita toimittaessaan Tuotteita
jaltai Palveluita ISS:lle iiman ISS:n etukateen antamaa todistettavaa suos-
tumusta ko. alihankkijan kayttamiselle. Toimittaja vastaa ISS:lle alihankki-
joiden toimista ja laiminlyénneistéa kuin omistaan.

17. Ympdristo ja eettisyys

Toimittajan on tuotettava Tuotteet ISS:n Toimittajan menettelytapasaan-
nosten mukaisesti ja tarvittaessa dokumentoitava luonnonvarojen kaytto.
Minimoidakseen ymparistdlle aiheutuvan haitan ja optimoidakseen resurs-
sien kayton, ISS asettaa etusijalle toimittajat, joilla on dokumentoitu ympa-
ristdpolitiikka ja -jarjestelma. Toimittajalla on velvollisuus tuottaa Tuotteet
Yhdistyneiden kansakuntien sopimusten ja suositusten mukaisesti. Jos
ISS katsoo, etté Toimittajan toimilla on kielteinen vaikutus 1SS:n mainee-
seen, ISS:lla on oikeus perua mika tahansa tilaus ja lopettaa kaikki yhteis-
ty6 Toimittajan kanssa valittomasti.

18. Takuu

Toimittajan toimittamien tavaroiden ja/tai palvelujen, mukaan lukien Suo-
ritteet, on oltava kaikilta osin myyntikelpoisia, virheettémiéa ja Sopimuksen
mukaisia, mukaan lukien sovellettavat erittelyt ja/tai Tilaajalle toimitetut
asiaankuuluvat naytteet seké sovellettava lainsdadants.

Toimittaja takaa, etta

a) se noudattaa kaikkia sovellettavia lakeja, jotka koskevat tavaroita ja/tai
palveluja, mukaan lukien Suoritteet, ja niiden suorittamista, mukaan lukien
tavaroiden pakkaamiseen, toimitukseen, myyntiin ja tarvittaessa valmis-
tukseen liittyvat lait, ja Toimittaja ilmoittaa Tilaajalle heti, kun se saa tiedon
kyseisiin sovellettaviin lakeihin tehdyistd muutoksista

b) kaikilla palvelujen suorittamiseen osallistuvilla henkil6illd on asianmu-
kainen ammattitaito ja kokemus tarjoamiensa palvelujen suorittamiseen

c) toimittaessaan tavaroita ja/tai palveluita, mukaan lukien Suoritteet, se
noudattaa (i) Tilaajan kaytantoja, jotka on lueteltu osiossa "Kaytannét ja
ohjeet" osoitteessa https://inv.issworld.com/policies-and-guidelines, joka
sisaltaa turvallisuus- seka ymparistd-/kestavyyskaytanndt ja -menettelyt,
lahjonnan, orjuuden ja ihmiskaupan vastaiset kaytannét ja 1ISS:n Toimitta-
jan menettelytapasaannot seka (i) kaikki muut kaytannét, mukaan lukien
tietoturva, joista Tilaaja on ilmoittanut Toimittajalle kirjallisesti, ja

d) Ellei toisin ole nimenomaisesti sovittu, takuuaika on voimassa (i) toimi-
tuspaivasta alkaen ja 30 (kolmekymmenta) kuukautta sen jalkeen tai (ii)
24 (kaksikymmentanelja) kuukautta siita, kun Tilaaja on ensimmaisen ker-
ran ottanut tavarat ja/tai Suoritteet kaytté6n, sen mukaan, kumpi on lyhy-
empi

19. Tietosuoja ja tietoturva
Kumpikin osapuoli tunnustaa, etta:

a) he ovat kumpikin rekisterinpitajia; ja b) he voivat luovuttaa toiselle osa-
puolelle henkildtietoja, joita he kerdavat kommunikoidakseen keskenaan
osana Toimittajan tavaroiden ja/tai palveluiden toimittamista Ostajalle.

19.1 Kumpikin osapuoli varmistaa omalla kustannuksellaan, ettd se nou-
dattaa ja auttaa toista noudattamaan kaikkia sovellettavan tietosuojalain-
saadannon rekisterinpitajélle asettamia velvoitteita.

19.2 Jos Sopimus edellyttda henkildtietojen kasittelya Toimittajan toimesta
ISS:n puolesta, ISS nime&a Toimittajan henkilétietojen kasittelijaksi. Toi-
mittaja saa kasitella henkildtietoja 1SS:n puolesta vain, jos se on tarpeen
Toimittajan tavaroiden toimittamiseksi ja/tai palveluiden suorittamiseksi, ja

ISS Palvelut Oy
PL 100
01055 1SS
(Karvaamokuja 2 A, Helsinki)

Y-tunnus: 0906333-1

Puh.: 0205 155
Faksi: 0205 150 155
Sahkdposti: etunimi.sukunimi@iss.fi

© Copyright ISS Palvelut



ISS Palvelut Oy

tallainen kasittely on suoritettava vain 1SS:n antamien ohjeiden ja sovellet-
tavan tietosuojalainsdadannén mukaisesti. Téllaiset ohjeet annetaan osa-
puolten valilla tehdyssa ISS:n vakiomuotoisessa tietojenkasittelysopimuk-
sessa.

Toimittaja noudattaa kulloinkin voimassa olevia ISS:n tietoturvavaatimuk-
sia ja -kaytantoja toiminnassaan Tilaajan kanssa seka aina vahintaan sel-
laisia tietoturvavaatimuksia ja -kaytantoja, joita oman alansa huolelliselta

ja ammattimaiselta toimijalta voidaan edellyttda. Toimittaja antaa pyydet-

taessa ISS:lle tiedot tietoturvakaytannoistaan.

20. Pakotteet
ISS on sitoutunut varmistamaan kaikkien sovellettavien vientivalvontala-
kien ja taloudellisten pakoteohjelmien noudattamisen, Talléin:

a) kumpikin osapuoli on vastuussa siita ,ettd se noudattaa kaikkia sovel-
lettavia vientivelvoitelakeja ja taloudellisia pakoteohjelmia, jotka liittyvat
sen liiketoimintaan, tiloihin ja palvelujen tarjoamiseen kolmansille osapuo-
lille

b) kumpaakaan osapuolta ei vaadita naissé ehdoissa tai Sopimuksessa

osallistumaan suoraan tai valillisesti sellaisten tavaroiden , ohjelmistojen
,suoritteiden , tdiden ,palvelujen ja/tai teknisten tietojen toimittamiseen,

jotka voidaan kieltéda sovellettavissa vientivalvonta. ja talouspakoteohjel-
missa, jos Kyseinen osapuoli suorittaa ne

c) kumpikin osapuoli iimoittaa toiselle osapuolelle vientivalvontarajoitusten
alaisten tavaroiden, palvelujen ja/tai teknisten tietojen toimituksesta etu-
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kateen ja antaa tietoja téllaisiin tavaroihin, palveluihin ja/tai teknisiin tietoi-
hin liittyvista rajoituksista, mukaan lukien vientivalvonta- ja lisenssitiedot,
ja

d) kumpikin osapuoli ilmoittaa toiselle osapuolelle vientivalvontarajoitusten
alaisten tavaroiden, palvelujen ja/tai teknisten tietojen toimituksesta etuka-
teen ja antaa tietoja téllaisiin tavaroihin, palveluihin ja/tai teknisiin tietoihin
littyvista rajoituksista, mukaan lukien vientivalvonta- ja lisenssitiedot, ja
Toimittajan on pystyttava dokumentoimaan ja todistamaan Tilaajalle, etta
Toimittajan toimitusketjuun kuuluviin toimittajiin ja alihankkijoihin kohdiste-
taan saanndllisia pakotteiden seulontatoimia sovellettavien vientivalvonta-
lakien ja taloudellisten pakoteohjelmien noudattamisen varmistamiseksi

21. Ylivoimainen este

Kumpikaan osapuoli ei ole vastuussa néiden ehtojen mukaisten velvolli-
suuksiensa tayttamatta jattamisesta ylivoimaisen esteen, kuten luonnon-
mullistuksen tai -katastrofin, sodan, siséllissodan, mellakan, terrorismin tai
yleislakon, vuoksi. Ei- suorittavalla osapuolella on oikeus ilman velvoitetta
Suorittavaa osapuolta kohtaan keskeyttda oma Sopimuksen taytantoon-
panonsa, mukaan lukien velvollisuus suorittaa mitdan Sopimuksen mu-
kaista maksua Ylivoimaisen esteen jatkuessa, eiké Suorittavalla osapuo-
lella ole oikeutta saada maksua Ei- suorittavalta osapuolelta Ylivoimaisen
esteen seurauksena aiheutuneista ylimaaraisista kustannuksista ja ku-
luista.

22. Sovellettava laki ja riitojen ratkaisu

ISS:n ja Toimittajan valiseen sopimukseen ja kaupankayntiin sovelletaan
Suomen lakia. Osapuolten véliset riidat, joita ei kyeta ratkaisemaan osa-
puolten valisilla neuvotteluilla, ratkaistaan Helsingin karajaoikeudessa.
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